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STT Tiếng Anh Tiếng Việt Giải thích 

1  User Người dùng, 

người sử dụng 

Chỉ những người dùng hệ thống để tìm 

kiếm lựa chọn sản phẩm 

2  Item Sản phẩm, mục 

Chỉ những sản phẩm trên hệ thống như: 

sản phẩm, phim, ảnh, bản nhạc, trang 

web, đoạn văn bản, … 

3  Rating Đánh giá 

Chỉ mức độ thích của một người dùng với 

sản phẩm. Rating có thể có nhiều biểu 

hiện: như đánh giá thích hoặc không 

thích, hay đánh già theo mức độ từ 1-5 

đại diện từ không thích đến rất thích. 

4  CF Lọc cộng tác 

CF có tên là Neighborhood-based 

Collaborative Filtering (NBCF). Khi chỉ 

nói CF, chúng ta sẽ ngầm hiểu rằng 

phương pháp được sử dụng là 

Neighborhood-based. 
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MỞ ĐẦU 

 Lí do chọn đề tài 

Sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử (E-Commerce) là một trong 

những tác nhân chính đem lại nhiều lợi ích to lớn cho nền kinh tế toàn cầu. Nhờ 

có thương mại điện tử, rất nhiều loại hình kinh doanh mới được hình thành, 

trong đó có mua bán hàng trực tuyến. Với hình thức mới này, người tiêu dùng 

có thể tiếp cận với hàng hóa một cách dễ dàng và nhanh chóng hơn rất nhiều 

so với phương thức mua bán truyền thống. 

Hiện nay, với phương châm phục vụ khách hàng một cách tốt nhất, các hệ 

thống bán hàng trực tuyến luôn tạo nhiều điều kiện thuận lợi để người mua 

hàng có thể tiếp cận nhiều mặt hàng cùng lúc. Tuy nhiên, việc trình bày và trang 

trí quá nhiều các mặt hàng trên một website sẽ gây ra không ít khó khăn cho 

người mua. Họ khó có thể chọn ra cho mình một sản phẩm ưng ý nhất. 

Trong kinh doanh, để khách hàng có thể đến và mua được một sản phẩm 

ưng ý thì một lời tư vấn, một sự trợ giúp là rất quan trọng. Với phương thức 

bán hàng truyền thống những lời tư vấn như thế từ một người bán hàng sẽ tạo 

ra một lợi thế rất lớn cho cửa hàng. Do đó, để phương thức bán hàng qua mạng 

phát triển thực sự hiệu quả thì bên cạnh các lợi thế vốn có của mình, việc có 

thêm một “người trợ giúp” là hết sức cần thiết. 

Vì vậy, cần thiết phải sử dụng một hệ thống gợi ý (Recommender Systems 

- RS) đóng vai trò như một người hỗ trợ khách hàng đưa ra các quyết định mua 

hàng đúng đắn. Bằng cách xác định mục đích và nhu cầu của khách hàng, hệ 

thống có thể đưa ra tập các gợi ý giúp cho người mua dễ dàng chọn lựa sản 

phẩm yêu thích hơn. Qua đó hiệu suất của việc mua bán hàng trực tuyến được 

tăng cao một cách đáng kể [6]. 

Hệ thống gợi ý được phát triển theo nhiều cách tiếp cận khác nhau. Một 

trong những hướng tiếp cận được tập trung nghiên cứu và được áp dụng khá 
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thành công trong nhiều hệ gợi ý đó là phương pháp lọc cộng tác (Collaborative 

filtering). Thực chất, lọc cộng tác là một hình thức tư vấn tự động bằng cách 

dựa trên sự tương tự giữa những người dùng hoặc giữa những sản phẩm trong 

hệ thống và đưa ra dự đoán sự quan tâm của người dùng tới những sản phẩm, 

hoặc đưa ra gợi ý một sản phẩm mới cho người dùng. 

Việc xây dựng hệ thống gợi ý cũng là vấn đề được nhiều nhà khoa học 

trong nước quan tâm [4, 7]. Trong hệ thống gợi ý, lọc cộng tác là một kỹ thuật 

được dùng để đánh giá độ quan tâm của người dùng trên các sản phẩm mới (từ 

mức độ tìm hiểu thuật toán [2] cho đến việc cải tiến [5] cũng như áp dụng trong 

việc xây dựng website bán hàng trực tuyến [6]). Kỹ thuật này được áp dụng 

thành công trong nhiều ứng dụng. Trong các hệ thống lọc cộng tác, sở thích của 

người dùng trên các sản phẩm mới được dự đoán dựa trên dữ liệu về sở thích 

của người dùng – sản phẩm (hoặc đánh giá của người dùng trên sản phẩm) 

trong quá khứ.  

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã góp phần rất lớn cho việc xây dựng 

những website bán hàng trực tuyến như website mua sắm trực tuyến Amazon 

(www.amazon.com) cung cấp cho khách hàng những sản phẩm mà họ có thể 

quan tâm, cổng video clip YouTube (www.youtube.com), gợi ý phim của 

MovieLens (www.movielens.org) [10]. 

Tuy nhiên, để phát triển mạnh hơn nữa thuật toán lọc cộng tác trong hệ thống 

gợi ý nói chung hay hệ thống gợi ý sản phẩm nói riêng còn rất nhiều câu hỏi cần 

lời giải đáp. Cụ thể như: Khi xây dựng hệ thống gợi ý bán hàng trực tuyến, tiếp 

cận theo hướng dựa trên bộ nhớ (Memory-based) hay dựa trên mô hình (Model-

based) hiệu quả hơn? Trong hướng tiếp cận theo Memory-based thì nên tư vấn 

dựa trên người dùng (User based) hay sản phẩm (Items based)? Nếu tiếp cận theo 

hướng Model-based thì nên sử dụng mô hình mạng Nơ ron hay Mạng Bayessian? 

… Trong mỗi cách tiếp cận, sử dụng độ đo nào để nắm bắt chính xác việc khách 


